OTURUM 3

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve KOB/’ler: Firsat mi; yoksa
liiks mi?
9 Nisan 2009, Persembe, 16:15— 18:15

Bu 6zet belge genel itibariyla, konferansin bu oturumunda yer alacak tartismalarin genis kapsamina ve
oturum yapisinin ayrintilarina iliskin saygideger katilimcilari bilgilendirme amacini tagimaktadir. Belge
6nerilen konuya yénelik bazi anahtar kelimelerin yani sira genel bir gergeveyi ortaya koyarken,
miinazaralarin tonunu ayarlamayi da hedeflemektedir.

Saygideger katilimcilardan, oturum esnasindaki miidahalelerinin yapisini yénlendirmek lizere, agsadida
Onerilen konu bagliklarina bir destek olarak basvurmaktan ¢ekinmemelerini rica ederiz.

Ayrintili Program

Oturum moderatérii: Diinya Gazetesi (Isim Teyit Edilecektir)

115.00 — 16.45
Pierre JACQUET, AFD Bas Ekonomisti

16.45-18.15

Alex MacGillivray AccountAbility Programlari Baskani
Mikael P. Henzler, Adelphi Bagkani: KOB/'ler igin Sirdiriilebilirlik Yonetimi

Melsa Ararat, Direktér ve Ogretim Uyesi, Tiirkiye Kurumsal Yénetisim Forumu, Sabanci
Universitesi

- Bankacilik Sektoriinde CSR
Turgut Boz, Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi, TEB (Turk Ekonomi Bankasi)

Bir Tiirk KOBI’sinin CEO’su : 6rnek vaka incelemesi

Onerilen Oturum Formati:
Oturumun yapisi asagidaki sekilde olacaktir:

Oturum baskaninin, énerilen konuya iliskin genel meselelere deginen ve asagida kisaca detaylandirilan
sunumu. Bu sunum 30 dakika ile sinirhdir.

Sunumu, bir buguk saatlik bir Yuvarlak Masa toplantisi izleyecek olup, bu toplantilarda davetli
konusmacilar asagidakileri gerceklestirme firsatini bulacaktir:

- Tartigilan konuya iligskin deneyimlerini ve bakis agilarini sunmak suretiyle minazaraya katkida
bulunmak;

- Toplanti baskaninin sunumunu takip edecek olan ve profesyonel bir medya sunucusu tarafindan idare
edilen tartismaya katilmak. Tartisma buyUk 6lglide asagida ayrintilari belirtilen konularla ayni dogrultuda
olacaktir.

- Yuvarlak Masa toplantisinin tamami boyunca izleyici kitlesiyle etkilesim kurabilmek.



Onemli:

Bu oturumun ikinci béliimii bagkanlik edilen bir Yuvarlak Masa toplantisindan ibarettir.
Dolayisiyla, davetli konugmacilarin sunumlarinin her birinin 5 dakikalik bir siireyi agmamalari
gerektigini dikkatinize sunariz.

Pratik Konular:

Panel katilimcilari tarafindan cesitli destek araglari (kisa medya sunumlari, PowerPoint slayt gosterisi,
vb.) saglanabilir. Litfen daha fazla bilgi edinmek tzere bizlerle iletisime gegmekten gekinmeyin. Ancak,
belgelerin Ingilizce olmasi gerektigine dikkatinizi cekmek isteriz.

Yuvarlak Masa Tartismalarinin yani sira, sunumlar da Ingilizce yapilmahdir. ingilizce’den Tirkge'ye
simultane tercime yapilacaktir.

Saygideger katilimcilarimiz, oturumdan 6nce izleyicilerle birlikte 6gle yemegine davetlidir. Her bir panel
katilimcisi kendine tahsis edilmis bir masaya baskanlik edecektir. Izleyiciler masalarini panel
katihmcisinin sundugu konuya gdére secgecektir.

Onemli:

Her bir panel katilimcisinin etkinligi diizenleyenlere konferanstan 6nce, agagidaki bilgileri iceren
ve iki Word sayfasini agmayan kisa bir hatirlatma notu vermesi gerektigine dikkatinizi ¢cekeriz:

- Panel katilimcisina iligkin kisa bilgiler (kisisel bilgiler, ele alinan faaliyet alanindaki deneyimi). Bu bilgiler,
program dahilinde sadece konferansa ydnelik amagclarla ve oturum sirasinda panel katilimcisini tanitmak
Uzere kullanilacaktir.

- Panelistin, 6nerilen meseleler, daha belirgin bir bicimde detaylandirmak istedigi konular, bahsetmek
istedigi 6rnek is vakalari, deneyimler ve en iyi uygulamalara iligkin durusu. Bu bdlim etkinligi organize
edenlere yonelik olup YAYINLANMAYACAKTIR.

Konferansin hedef kitlesi:

- Turkiye’deki KOBI’ler

- Akdeniz'in ve diger kalkinan Ulkelerin KOB/'leri

- Turkiye pazariyla ilgilenen bankalar ve Kalkinma Bankalari
- Ticari birlikler, Sanayi Bolgeleri ve Ticaret Odalar

- Ihracat kredisi sigortasi ve Risk Sermayesi girketleri

- Turkiye yetkili makamlari (Maliye Bakanhgi, Hazine Mustesarlidi, Devlet Planlama Teskilati, Merkez
Bankasi, Sanayi ve Ticaret Bakanlidi gibi)

- Yerel ve Uluslararasi Medya
Onerilen Oturum Kapsami

Konferans is camiasina y6nelik olup, KOBI kalkinmasina iliskin en iyi uygulamalara, finansman
firsatlarina, yenilik ve trendlere hitap edecek sekilde tasarlanmigtir.

Bu oturum, CSR beyin takimi, KOBi'ler, bankalar ve DFI'ler (Kalkinma Finans Kurumlari) arasindaki fikir
alisverisinin yani sira, KOBIl'lere uygulanan basarili CSR sireglerinden 6rnekler araciligiyla konuya iliskin
anlayis kazandiracaktir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) evrim gecirmekte olan bir kavramdir. Avrupa Birligi CSR’yi “sirketlerin
ticari faaliyetlerindeki ve paydaslari ile etkilesimlerindeki sosyal ve ¢evreye iliskin meseleleri gonuillilik
esasinda entegre etmelerine yonelik bir kavram” olarak tanimlamaktadir. Kavram, kiiresel anlamda, insan
kaynaklari yénetimi gibi dahili sosyal yonlerden, gevreye iliskin boyut da dahil olmak Uzere harici sosyal
meselelere kadar uzanan ‘surdirdlebilir gelisme’ye, sirketlerin katkisina atifta bulunmaktadir. Yalnizca
ekonomistin bakis agisiyla bakildiginda, firmanin karlarinin toplumun yararina kasitli olarak tahsis
edilmesidir. Ancak bu goris, ¢ok kisitlayici olur. Yakin zamanli is arastirmalari, CSR’yi firma agisindan -
toplumun gelecekteki talebinin 6nceden tahmin edilmesine olanak taniyan- temel bir strateji olarak gérme
egilimindedir.

Temel prensiplerin ve araglarin gogu buyuk sirketler tarafindan, kendi baglamlarinda ve kendileri igin
gelistirilmis bulunmaktadir. Gergekten de, KOBI'ler daha blyik isletmelerden farkli 6zelliklere ve genel
itibariyla daha kisith kaynaklara (6rn., malkiyet, kendi gevreleri/toplumlariyla iliskileri, kaynaklar, is yapma
bigimleri, vb. olarak); dolayisiyla da, daha zorlu rekabet kosullarina sahiptir.



CSR prensibi kiiglk ve orta 6lgekli isletmeler igin nasil gegerli olmaktadir? Bu firmalarin CSR prensiplerini
uygulamaya koymak igin belli yollari ve nedenleri mevcut mudur? Yakin zamana kadar, 6zellikle
kalkinmakta olan Ulkelerde olmak iizere hakim olan diisiince, CSR’nin KOBI'ler icin gegerli olmadigi veya
bu isletmeler igin maliyet etkinligine odakli tedarik zincirlerinde taginmasi gereksiz bir yik oldugu yéninde
olmustur. Bununla birlikte, bazi uluslararasi skandallarin ardindan ¢okuluslu sirketler CSR standartlarina
daha fazla dikkat etmeye; KOB/'ler ise, daha biiyiik isletmeler nezdinde tedarikgi vasfini kazanabilmek
Uzere CSR prensiplerini benimsemeye baslamis bulunmaktadir (“tedarik zinciri etkisi”). Daha genel
olarak, KOB/I'lerin CSR’den fayda saglamasi mimkind(ir.

1° - Oturum bagskaninin sunumu:

Oturum baskani Pierre JACQUET, Kurumsal Sosyal Sorumluluk tzerine birlesimli bir goériis sunacaktir.
Jacquet, 6zellikle asagidaki sorulari ele alacaktir:

Ydneticiler, resmi gorevliler ve akademisyenler CSR kavrami tzerine hatiri sayilir bir dikkatle
egilmektedir. Firmalar ve ézellikle KOBJI'ler, diizenlemeler veya uluslararasi standartlar veya pazarlama
ve iletisim amaglari dogrultusunda hareket etmenin 6tesinde, ¢cevrenin korunmasina kaynak tahsis etmek,
¢alisanlarinin durumunu iyilestirmek ve firmanin en yakin gevresi Uzerindeki etkisini daha iyi hale
getirmek Uzere ek ahlaki ve sosyal sorumluluk tagimakta midir?

- Firmalarin, toplumun menfaati igin karlardan 6diin verme nosyonu konusunda ne disinmeliyiz?
Paydaslarina/sirketin sahiplerine olan giivene dayali sorumluluklarinin kapsami dahilinde bdyle yapiyor
olabilirler mi?

- Bunu surdurulebilir esasl yapabilirler mi; yoksa, rekabete dayali pazarin zorlamasiyla bu gibi gabalar ve
bu ¢abalarin etkisi en iyi durumda gegici kilinarak, ekonomik yavaglamanin ilk isaretleriyle birlikte ortadan
kayip mi olacaktir?

- Gergekte firmalar, sik sik veya en azindan bazen bdyle davranarak, érnegin bilerek ¢evrenin kahyasi
kesilmek suretiyle karlarini mi disuriyorlar?

- Ve son olarak, firmalar kardan 6dun verici bdylesi faaliyetler sirdirmeli midir; diger bir deyigle, bu sosyal
kaynaklarin verimli kullaniimasi anlamina gelmekte midir?’

Bu sunumu, davetli konugmacilarin her birinden alinan hatirlatma notlarini da dikkate almak suretiyle
diizenlenen bir Yuvarlak Masa toplantisi izleyecektir. Bagkanlarin sunumlarina verilecek karsiliklar,
asagida ayrintilari verilen konulara yénelik acilimlarla tamamlanacaktir.

Davetli konusmaci kendi konusunun elgisi olacaktir; ancak, diger konusmacilar hatirlatma notlarinda konu
edildigi sekilde konusma firsatina sahip olacaktir. Moderatér tartismayi diizenleyecek ve canlandiracaktir.

2° - Yuvarlak Masa ve izleyicilerle etkilesim
a. KOB/l’ler igin Uluslararasi CSR deneyimi
Davetli konugmaci: Alex MacGillivray AccountAbility 21 ve Mikael P. Henzler, Adelphi

Gegtigimiz on bes yil, ahlak kurallari, prensipler, kilavuzlar, standartlar ve daha niceleri gibi kurumsal
sorumluluk araglarinda siradisi bir yayginlagsmaya tanik olmustur. Ancak, CSR uygulamalarinin tlkeler
bazinda karsilastirilmasindaki bir zorluk, CSR ¢atisi altina dahil edilecek konu basliklarina iliskin bir
anlagsmanin ve daha da 6nemlisi, genel bir standardin olmamasidir.

CSR bakimindan uluslararasi referans kriterleri 6neren kuruluslarin sayisinda bir artis gérilmektedir:
Bunlar arasinda, Accountability 1000 Giivence Standardi (AA1000), Ceres & Equator Prensipleri, Maden
Cikarma Sanayileri Seffaflik Girisimi (EITI), Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Sera Gazi Protokol(
(GHG) Protokoll, ILO Bildirgesi, ISO 14000, MacBride Prensipleri, OECD Rehberi, Sosyal Sorumluluk
8000 (SA8000), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (GC), BM Normlari, Evrensel insan Haklari
Bildirgesi (UDHR) bulunmaktadir.

! Forest L. Reinhard, Robert N. Stavins ve Richard H.K. Vietor (2008), “Corporate Social Responsibility
through an Economic Lens - Ekonomi Merceginden Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, 43 sayili Working Paper,
Harvard Business School,



isadamlari icin, 6zellikle de KOBV'ler igin bu standartlar arasinda yolunu bulmak hig de kolay
olmamaktadir. Ancak, tedarik zincirleri CSR uygulamalarina hiz katmaktadir. Yukaridan gelen talep
dolayisiyla CSR goérunir bir bicimde KOBl'ler diizeyine dogru yayilmaktadir.

- CSR meselesinde KOB/'lerin yeri var midir; yoksa, bu konu basligi zengin gokuluslu ve gériinir
sirketlere mi yoneliktir?

- Kirresel 6lgekte KOB/'ler arasinda sorumlu igletme énciileri kimlerdir? Bunu nasil gergeklestirdiler ve
konuya dahil olmalarindan éturt gérdukleri semere nedir?

- Uluslararasi rekabet, dinyanin her yerindeki isletmeleri ulusal dizenlemelerin tesine gegmeye tesvik
ediyor. Ancak CSR halen kurumlarin goénilla bir tavir igerisinde olmasini ¢agristiriyor. Dinyanin her
yerindeki KOBI’ler icin, sorumlu olarak nitelendirilmek acisindan kolay uygulanan ve en ¢ok kabul gérmis
standart kurallar nelerdir?

- Tedarik zincirlerinin CSR’nin yayilmasi acisindan hizlandirici unsur olarak hareket ettiklerine iligkin
dogrulanmis kanitlar mevcut mudur? KOBI'ler Avrupali ve Kuzey Amerikali musterileriyle ¢alisarak CSR
uygulamasi bakimindan daha yiiksek standartlar gelistiriyorlar mi?

- CSR ekonomik kalkinmaya ve yenilige uzanan bir yol mudur? Diger bir deyisle, bir KOBi CSR’nin ana
buyume stratejisinin bir pargasi haline gelmesini nasil saglayabilir?

- Ekonomik faaliyetin hangi sektérlerinde KOBI'ler CSR ile dnciil olarak daha fazla ilgilidir?

- “CSR'yi uygulamis olan” birgok KOBI, dahili, harici ve gevreye iligkin sorumluluk uygulamalarini
birbirinden ayirmistir. Bu ayrim muhafaza edilmeli midir veya muhafaza edilebilir mi?

b. Tiirkiye’de CSR’nin Yiikseligi: Kalici bir trend mi; yoksa saman alevi mi?

Davetli Konusmaci: Melsa Ararat, Direktor ve Ogretim Uyesi ve Turgut Boz, Ticari Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi, TEB.

Oturum sirasinda kisa bir film gésterilecektir: “Bir Tiirk Randevusu”, AFD, 2007

2006 yilinda yayinlanan bir OECD anketine gore, Turkiye'de kurumsal yonetisim giderek iyilesmektedir;
ulke bu bakimdan siki dizenlemelere sahiptir. Borsada islem goren sirketler tarafindan saglanan bilgiler
giderek iyilesmekte, uluslararasi muhasebe ve denetim standartlari uygulamaya koyulmaktadir.

Ancak, bagka birtakim Ulkelerde de oldugu gibi, raporlama zorunlu degildir. CSR’nin gdreceli basarisi,
ilerleme kaydeden mevzuattan, ama daha da énemlisi TUrkiye'nin uluslararasi ticaret ve Uretim
zincirlerine hizli entegrasyonundan kaynaklaniyor olabilir.

- Asil mesele, CSR konularindaki bu yukselisin kalici bir trend olup olmadiginin; veya, CSR ile maliyet
etkinligi arasindaki ihtilafin varligini sirdariip sirdirmeyeceginin anlasiimasidir. Diger bir deyisle, CSR
Turkiye firmalar tarafindan yavasga entegre mi edilmektedir; yoksa, halen esasen harici taleple mi sevk
edilmektedir?

- Capraz hissedarligi olan ¢ok sayidaki aile isletmesi Tirkiye’de CSR konularinin ylkselisini aksatmakta
midir?

- Tarkiye’deki kurumsal insancillik kiltirt, CSR’nin ifade ettigi olguyla nasil karsilastirilabilir? Bu
kavramlar Ust tste binmekte midir? Eger bdyle degilse, kurumsal insancillik CSR’nin Turkiye’deki
ilerlemesinin 6niinde bir engel teskil edebilir mi?

- Kalkinmakta olan ekonomilerdeki isletmeler sorumluluk tasimaya basladiklarinda bas edilmesi gereken
belli meseleler mevcut mudur? Turkiye’de CSR bakimindan en iyi uygulamalar nelerdir?

- Turkiye sirketlerinin ve 6zellikle KOBI’lerin belli dezavantajlari nelerdir ve bu duruma gare bulmak igin ne
yapabilirler?

- Ortaklarin, 6rnegin KOBI'lere mali olmayan hizmetler saglayan bankalarin, CSR’nin biinyeye dahil
edilmesindeki rolu nedir? TEB gibi bir mali kurum CSR kavramlarini binyesine nasil dahil etti ve musterisi
olan KOBT’lerin farkindaligini artirmayi nasil basardi?

Ornek vaka incelemesi: Bir Tiirk KOBI'si — En sorumlu kurumsal vatandas



