OTURUM 4

KOBJ/’lerin kalkindirilmasi ve finansmaninda yenilikgi
¢Oziimler
10 Nisan 2009, Cuma, 9:00 — 11:00

Bu 6zet belge genel itibariyla, konferansin bu oturumunda yer alacak tartismalarin genis kapsamina ve
oturum yapisinin ayrintilarina iliskin saygideger katilimcilari bilgilendirme amacini tagimaktadir. Belge
6nerilen konuya yénelik bazi anahtar kelimelerin yani sira genel bir gergeveyi ortaya koyarken,
miinazaralarin tonunu ayarlamayi da hedeflemektedir.

Saygideger katilimcilardan, oturum esnasindaki miidahalelerinin yapisini yénlendirmek (izere, asagida
Onerilen konu bagliklarina bir destek olarak basvurmaktan ¢ekinmemelerini rica ederiz.

Ayrintili Program
Oturum moderatérii: Laurent KLEIN, AFD’nin Tiirkiye’den Sorumlu Genel Miidtir Yardimcisi
9.00 - 11.00
Mali Yenilikler ve Teminat, Fransa deneyimi
Michel Ganoote, Avrupa Programlari idaresi Avrupa Delegesi — OSEO
- KOBI Finansmaninda ve Mali olmayan Hizmetlerin Anayola Sokulmasinda Tiirkiye deneyimi
Hiiseyin Aydin, Halkbank CEO’su
- Olgek Kiigiiltme ve Mikro Finans
Aude Flogny-Catrisse, AFD Ozel Sektér Boliimii Bagkani
Dirk Habock, IPC

- Ozel Sermaye Yatirim Firmalari, Tunus Deneyimi

Ahmed Abdelkefi, Tuninvest Grubunun Baskani, Tunus (AFD Ortagi)

Onerilen Oturum Formati:
Oturumun yapisi agagidaki sekilde olacaktir:

Oturum iki saat siiren bir Yuvarlak Masa toplantisi halinde yapilandiriimis olup, bu toplantida davetli
konusmacilar asagidakileri gergeklestirme firsatini bulacaktir:

- Tartigilan konuya iligskin deneyimlerini ve bakis agilarini sunmak suretiyle miinazaraya katkida
bulunmak;

- Toplanti baskaninin sunumunu takip edecek olan ve profesyonel bir medya sunucusu tarafindan idare
edilen tartismaya katilmak. Tartisma buyuk dlgiide agagida ayrintilari belirtilen konularla ayni dogrultuda
olacaktir.

- Yuvarlak Masa toplantisinin tamami boyunca izleyici kitlesiyle etkilesim kurabilmek.
Onemli:

Bu oturumun ikinci béliimii baskanlik edilen bir Yuvarlak Masa toplantisindan ibarettir.
Dolayisiyla, davetli konusmacilarin sunumlarinin her birinin 15 dakikalik bir siireyi agsmamalari
gerektigini dikkatinize sunariz.

Pratik Konular:

Panel katilimcilari tarafindan gesitli destek araglari (kisa medya sunumlari, PowerPoint slayt gOsterisi,
vb.) saglanabilir. Lutfen daha fazla bilgi edinmek tzere bizlerle iletisime gegmekten gekinmeyin. Ancak,
belgelerin Ingilizce olmasi gerektigine dikkatinizi cekmek isteriz.



Yuvarlak Masa Tartismalarinin yani sira, sunumlar da ingilizce yapilmahdir. ingilizce’den Tirkge'ye
simultane tercime yapilacaktir.

Saygideger katilimcilarimiz, oturumdan sonra izleyicilerle birlikte 6gle yemegine davetlidir. Her bir panel
katilimcisi kendine tahsis edilmis bir masaya baskanlik edecektir. Izleyiciler masalarini panel
katihmcisinin sundugu konuya goére segecektir.

Onemili:

Her bir panel katilmcisinin etkinligi diizenleyenlere konferanstan once, asagidaki bilgileri iceren
ve iki Word sayfasini agmayan kisa bir hatirlatma notu vermesi gerektigine dikkatinizi ¢cekeriz:

- Panel katihmcisina iligkin kisa bilgiler (kisisel bilgiler, ele alinan faaliyet alanindaki deneyimi). Bu bilgiler,
program dahilinde sadece konferansa yonelik amaglarla ve oturum sirasinda panel katilimcisini tanitmak
Uzere kullanilacaktir.

- Panelistin, dnerilen meseleler, daha belirgin bir bicimde detaylandirmak istedigi konular, bahsetmek
istedigi 6rnek is vakalari, deneyimler ve en iyi uygulamalara iliskin durusu. Bu bélim etkinligi organize
edenlere yonelik olup YAYINLANMAYACAKTIR.

Konferansin hedef kitlesi:

- Turkiye'deki KOB/'ler

- Akdeniz'in ve diger kalkinan iilkelerin KOB/'leri

- Tarkiye pazariyla ilgilenen bankalar ve Kalkinma Bankalari
- Ticari birlikler, Sanayi Bolgeleri ve Ticaret Odalar

- Inracat kredisi sigortasi ve Risk Sermayesi sirketleri

- Turkiye yetkili makamlar (Maliye Bakanhgi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Tegkilati, Merkez
Bankasi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi gibi)

- Yerel ve Uluslararasi Medya

Onerilen Oturum Kapsami

Konferans is camiasina y6nelik olup, KOBI kalkinmasina iliskin en iyi uygulamalara, finansman
firsatlarina, yenilik ve trendlere hitap edecek sekilde tasarlanmistir.

Tartismada énce KOBI/'lerin finansmanina iliskin Fransiz ve Tiirk deneyimleri sunulacaktir. ikinci etapta,
mikro finansman ve 6zel sermaye yatirimlari olmak lizere, belirli iki finansman teknigine deginilecektir.

Sermayeye ve mali hizmetlere erisim, KOBI'lerin karsilastigi baslica engellerden birini olusturmaktadir.
Ticari bankalar, esasen blylk sirketlere hizmet verme egiliminde olup, yuksek sabit maliyet, miinferit
KOBI'lere ve pazara iligkin bilgi eksikligi, yetersiz teminatlar, kredi riskinin klasik mali analiz yéntemleriyle
degerlendirilmesinin giigligiinden 6tiir(i, KOB/I'lere finansman saglama konusunda zorluk gekmektedir.

Bu pazar kesimi, bankalar icin belli bir prosedirler kiimesini gerektirmektedir. Uzun vadeli finansmana
erisim, basta KOBI sektériiniin daha asagidaki ucu icin olmak tizere, 6zellikle zor olmaktadir. Ancak,
bankalar bu pazari giderek daha fazla arastirmakta olup, Tirkiye’deki KOBI kredilendirmesi
bayumektedir.

Neden KOB/'ler igin bankalarin sagladigi olanaklara erismek veya 6zel yatirimcilar bulmak daha biyiik
sirketler icin oldugundan daha zor olmaktadir? Konu esasen tedarik tarafinin bir sorunu mudur; yoksa,
KOBI'lerin bankalara yetersiz yapilandiriimis yaklasimi konusunun da bir neden olarak dikkate alinmasi
mi gerekmektedir? Neden bazi (ilkelerde KOBI'lerin finansman olanagina kavusmasi diger iilkelerde
oldugundan daha kolaydir? Bu sorular 6nem tagimaktadir; zira, 6zellikle de yenilikgi olanlari olmak tzere
KOBI'ler, bir ekonomide, ekonomik kalkinma ve istihdam bakimindan temel bir etkendir.

1. Mali Yenilikler ve Teminat, Fransiz Deneyimi

Davetli konusmaci: Michel Ganoote, Avrupa Programiari idaresi Avrupa Delegesi — OSEQO



Kredi sikintisinin, KOBJI’lerin kurulmasi, kalkinmasi ve devredilmesi bakimindan bir engel oldugu yaygin
bir bicimde kabul edilmektedir. Bunun sebebi kismen KOBJI’lerin kiigiik élgeklerinin finansmanin kabul
edilebilir teminatlarla glivence altina alinabilmesine olanak tanimamasiyken; kismen de, faaliyetleriyle
ilintili riskin daha yiiksek olmasidir. KOB/'lerin karsilasabilecegi diger zorluklar arasinda nakit sikisikhgi
bulunmaktadir; tistelik, KOBI'ler devletle is yapmak, yurtdiginda faaliyet géstermek, yenilikgi teknolojiler
gelistirmek veya sermaye artirmak istediklerinde engeller daha da buyumektedir.

Fransa'da, KOB/'leri desteklemek lizere gesitli tedbirler alinmistir. Fransa Maliye Bakani Jacques Delors
tarafindan 1982'de kurulan ve énceleri SOFARIS olarak anilan OSEO, “la Banque des PME” (KOBI
Bankasi) ile ANVAR'In (Yenilik Ajansi) yakin zamanda birlesmesinin bir sonucu olup, kismen Fransa
devleti tarafindan finanse edilmek suretiyle KOB/I'lerin gereksinimlerine uyarlanmis cesitli programlar ve
artnler gelistirmistir.

OSEO dahilinde farkli fonlar, isletme kurma, yenilik, gelistirme, uluslararasi alana ¢ikma, devretme gibi
belli amaglara tahsis edilmistir.

- OSEO klasik anlamda bir banka degildir, kurulmasinin nedenleri nelerdir? SOFARIS teminat planlarinin
roli ne olmustur?

- Fransiz kredi teminati programi, baska sekilde mali kaynak yaratamayacak olan firmalara yardimci
olmak agisindan ne denli yararli olmustur? Kredi teminat programlarinin, hem girisimciler, hem de
bankalar tarafindan daha fazla risk alinmasini tesvik ediyor olmalarindan 6tird, iflas ihtimali Gzerinde
etkileri var midir?

- Bu gibi programlarin girisimcilige atilmaya destek olmak bakimindan etkili olduklari gérilmis midar?

- Teminat programlarinin, istihdam ve sermaye artisi bakimindan firma gelisimi Gzerindeki etkisine iliskin
kanitlar nelerdir?

- KOB/'lerin, asiri uzun gecikme vadelerine ragmen kamu ihalelerine teklif vermelerine nasil yardimcei
olabiliriz? OSEQO, KOBTI’lerin Avrupa finansmanina erisebilmelerine olanak taninmasi bakimindan hangi
hizmeti saglamaktadir?

- Yenilikci sirketler icin halihazirda mevcut ihtimaller nelerdir? Ya ihracatgi KOB/'ler icin? “KOBI Pakti”
nedir?

- OSEO’nun KOBI'lere sunabilecegdi mali olmayan araglar nelerdir (yani, is plani tasarimi, mesleki
baglantilar, vs.)?

2. KOB/’lere yénelik Mali ve Mali olmayan Hizmetler: Bir Tiirk bankasinin deneyimi
Davetli Konusmaci: Hiiseyin AYDIN, HALKBANK CEOQO’su

Gegtigimiz yillarda, KOBI kesimine yénelik bankacilik hizmetlerinde muazzam bir artis yasanmistir.
Bankalar KOBI kesimini umut verici ve cazip bulmaktadir ve yalnizca kredi kosullari konusunda degil,
ayni zamanda mali olmayan hizmetler konusunda da birbirleriyle yarisma egilimindedir.

Bankalarin ¢cogu, KOBI miisterileriyle aralarindaki iligkilerin idaresine yénelik ayri bir bdliim kurarak farkli
kredilendirme teknolojileri gelistirmistir. Ancak, kigik olgekli isletmelerle orta 6lgekli isletmeler pek
nadiren birbirinden ayri tutulmaktadir. Ayrica, genel itibariyla kredilendirme sirecindeki pek az sayida
islev merkezden subelere dagitiimis durumdadir. Bu oturumda, Halkbank érnegdi vasitasiyla, bankalarin
KOB/'lerle baglantisina (is modeli, risk yonetimi siireci, mali olmayan destek) iliskin Tirkiye’deki en iyi
orneklerin ve bu konuda daha ne kadar ileriye gidilebileceginin tanimlanmasi amaclanmaktadir.

- Halkbank’ta KOBJ'’lere tahsis edilmis kredi Griinlerinin baslica 6zellikleri nelerdir? Halkbank KQBi
finansmanindaki sikintilarla ilgili konulara nasil yaklagsmaktadir? Halkbank’in ortalama bir KOBI
musterisinin 6zellikleri nelerdir?

- Halkbank’ta KOBI hizmetleriyle ilgili hangi islevler miisterilere daha iyi hizmet vermek (izere merkezden
subelere dagitilmis durumdadir?

- KOBT'lerin krediye erisimi bakimindan, Halkbank kredilendirme kararlarinda diger bankalara nazaran
hangi élgiitleri kullanmaktadir? Halkbank KOBI sektériine iligkin risk degerlendirmesini nasil
gergeklestirmektedir (mali analiz, kredi puanlama, diger?)



- Halkbank ve Tirkiye’deki diger bankalar KOBIi miisterilerine nasil ulasmaktadir? Bankanin orta ve kiguk
Olcekli isletmelere 6zgu belli bir yaklagimi mevcut mudur? HALKBANK’In KOB/’lere biyimelerini finanse
etmek Uzere sundugu ¢ézimler nelerdir?

- Tarkiye’de yeniligin finansmanina yonelik hangi ¢ézimler mevcuttur?
- HALKBANK KOBT'lerle galisirken teminatlar sorununu ne sekilde dikkate almaktadir?

- Turkiye'de dzel sermaye konusundaki firsatlar nelerdir? HALKBANK Tiirkiye KOBI’lerine hissedarlarinin
6zvarhigini giglendirmek konusunda nasil yardimci olabilir?

- ‘Girisimci Bankaciligr’ biriminin roll nedir?

- HALKBANK Tiirkiye KOBI’lerine nasil destek, tavsiye ve egitim sunabilir?

3. Olgek Kiigiiltme ve Mikro Finansman
Davetli Konugsmaci: Dirk HABOCK, IPC
Aude FLOGNY-CATRISSE, AFD Ozel Sektér Béliimii Bagkani

Mikro finans, en kuguk girisimcilerin ve yoksullarin krediye erisimden mahrum kalmasina karsi her derde
deva olarak évulmektedir. Hatta 2005 yili BM tarafindan “Mikro Finans Yili” ilan ederek, mikro
kredilendirmenin kalkinmaya iliskin avantajlarini kabul etmistir.

Guneydogu Asya, Latin Amerika ve Afrika’da kat kat artan mikro finans kuruluslari, sigortadan tasarrufa,
mikro kredilendirmeden gecim yolunun desteklenmesine kadar c¢esitli mali hizmetler sunmaktadir.

Turkiye’de bazi mikro finans oyunculari daha simdiden pazara ¢ikmis durumdadir. Burada ozellikle
bahsedilmesi gereken nokta, Turkiye'de kullanilan “KOBI” taniminin (AB tanimi), tim isletmelerin %99'u
oraninda KOBI'ye tekabll ettigidir.

Ancak bu sektor, 6zellikle de isletmelerin buyuklugi bakimindan homojen olmaktan ¢ok uzaktir. 2008
yilinda, rasgele segilen 1800 KOBI’'nin %70’inin 1 ila 5 personeli mevcut olup, bu durum aslinda mikro
isletme kategorisine denk dismektedir. Bu isletmelerin gogunlugu geng firmalar olup, %63’U 10 yildan az
bir stredir faaliyet gostermektedir. Kliglk isletmeler arasinda (yani, 50’den daha az g¢alisani olan) ana
finansman kaynagini %75 ile halen sirket sahibinin 6zvarligi teskil etmektedir. Ote yandan, vakalarin
%71’inde kefilin olmamasi bir kredi basvurusunun reddinin esas nedeni olarak anilmaktadir.

- Dinyadaki en iyi uygulama dérnekleri (Hindistan, Banglades, Balkanlar, vs.) mikro finansin Turkiye’de de
ise yarayabilecegini gostermekte midir?

- Mikro kredilendirme kuguk girisimcilerin strdurulebilir bir is kurmasi bakimindan gergekten de bir ¢ozim
mudar? Istenen teminatlar nelerdir? Ne tir projeler mikro finansmana uygundur?

Yaygin sube agi, oturmus idare departmani sistemleri, blylk sermaye tabani ve mali olmayan hizmetleri
sunabilme yetileri gibi 6zlerinde var olan avantajlardan 6trd, bankalar klguk Olgekli isletmelere mikro
finans hizmeti sunma kapasitesine sahiptir.

- Ozel bankalarin mikro finans konusundaki rolii nedir? Tiketici kredisiyle mikro kredi arasindaki fark
nedir? Mikro kredilendirmenin Turkiye’de uygulanabilir ve karli bir bankacilik kesimi haline gelebilmesinin
kritik kosullari nelerdir?

- Tarkiye’de kuguk ve mikro girisimcilere iyi tasarlanmig mikro kredilendirme hizmetlerini bankalar yerine
hangi kurumlar saglayabilir?

4. Ozel Sermaye Yatirm Firmalari, Tunus Deneyimi
Davetli Konusmaci: Ahmed ABDELKEFI, TUNINVEST Grubu Baskani, Tunus

Sermayedarlarin 6zvarliginin giiglendiriimesi sirketlerin kalkinmasi agisindan zaruridir. Ancak, KOB/'lerin
gerekli fonlari elde etmeleri siklikla ¢ok zor olmaktadir.

Tuninvest Finans Grubu, Tunus’ta mali danismanlhk hizmetleri sadlayan bir 6zvarlik kurulusudur. Bugiin
itibariyla, Bati ve Alt Sahra Afrika’sinda Mid-cap sirketlerine (orta dlgekli sermaye sirketleri) yatirrm



yapmayi amaglayan dokuz genel fonu idare etmektedir. Kurulus, Gst bilango analizinin ve mali
muhendisligin yani sira, pazar incelemesi ve stratejisinde uzmanlik gelistirmistir.

- Bir Ozel Sermaye Yatirim Firmasinin rolii nedir?

- Ne tur sirketler g6z 6éniinde bulundurulabilir?

- Tuninvest gibi bir grup bir tlkenin ekonomik kalkinmasina nasil katkida bulunabilir?
- Tuninvest yenilik¢i firmalarda da varlik géstermekte midir?

- Turkiye’'deki Ozel Sermaye Yatirim firmalarinda durum nedir?



